RESULTADOS 2016

() CREVISC

Cooperativa de Crédito

E A SUA PARTICIPACAO QUE DETERMINA 0S RUMOS DA SUA COOPERATIVA.

Queremos compartilhar com vocé, cooperado, as conquistas alcangadas com a sua participacao. Registramos aqui as principais
realizagoes de 2016. Leia, entenda e informe-se. Seu envolvimento torna a Cooperativa mais forte. Queremos que vocé continue contando

com a CREVISC em 2017.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A CREVISC encerrou 0 ano com 2 Postos de Atendimento (PAs).

Postos de
Atendimento

Sede da
Cooperativa

Postos de Atendimento:

® PA 1 - Centro

Rua Gertnimo Correa, 200, Salas 1 e 2
® PA 2 - Corticeira

Rua Herminio Stringari, 1250

NOVIDADES E MELHORIAS NOS PRODUTOS E SERVICOS

Em 2016, a Cooperativa efetuou melhorias para atender
as necessidades dos cooperados e proporcionar-lhnes mais
comodidade e conveniéncia, investindo fortemente em

tecnologia e parcerias.

Para todos:

¢ Funcionamento do cartdo de crédito no atendimento

presencial (caixa);
* Ampliagao dos servigos através do SAC;
* Melhorias nos produtos de crédito;
* Recebimento do beneficio INSS na Cooperativa;
¢ Melhorias no Seguro Residencial: atualizacao
dos limites de cobertura.

* Assinatura conjunta através da Conta Online;

* Linha de credito empreendedor sustentavel;
* Pagamento de titulos via arquivo (upload Conta Online);
* Melhorias no servico de Cobranga Bancaria:

- Negativacéo de boletos via SERASA;

- Cobranga com registro.

* Cartao puro crédito para empresas.

No Autoatendimento:
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* Revitalizacao do site da Cooperativa;

* Novos servicos nos canais de autoatendimento,
internet e presencial;

* Liberagao de pagamento de tributos federais (DARF e GPS)
atraves do autoatendimento;

* Novas funcionalidades no aplicativo CECRED Maobile:
- Inclusao e resgate de aplicagtes;

- Contratacao de crédito pré-aprovado.

SISTEMACECRED




TODA A SEGURANCA PARA FAZER SEU DINHEIRO RENDER

Em 2016, os depdsitos totais (conta-corrente e aplicagdes dos cooperados)
da CREVISC

cresceram totalizando A Cooperativa é participante do

44% R$27 FGIMOP

I : Fundo Garantidor do
milhdes aplicados Cooperativismo de Crédito

CREDITO CREVISC: AQUI TODOS GANHAM

Orientar as pessoas para uma vida financeira tranquila € a misséo da CREVISC. Por isso, em 2016, a Cooperativa manteve seu

compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao crédito de forma consciente.

Crédito disponibilizado por finalidade:

Limites/recebiveis: Velculos: Crédito pessoal:

R$ 10,8 milhdes R$ 5,5 milhdes R$ 5,5 milhdes
Pré-aprovado: % Crédito empreendedor: @ Oltros:

R$ 723 mil R$ 7 milhoes R$ 2 milhoes

IFravaIs: Quando o cooperado faz o pagamento do crédito, a Cooperativa viabiliza outros

R$ 885 mil investimentos, ajudando pessoas da sua comunidade a realizar sonhos. Dessa forma,

promove o desenvolvimento da economia local.

TOTAL DE RECURSOS EMPRESTADOS: RS 32,4 MILHOES

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

Com relacionamento simples, direto e transparente, a CREVISC tem investido no quadro social porgue acredita que a proximidade e a geragéo
de oportunidades aos cooperados sdo essencials para garantir o crescimento sustentavel da Cooperativa, dos préprios cooperados e também
da comunidade. Dessa forma, promove continuamente agdes educativas e de estimulo a participagéo de todos.

Quadro social:
26% de crescimento no nimero de cooperados durante o ano.
6.403 - Total de cooperados até dezembro de 2016.

OOO PROGRID:

PROGRID 70 eventos.
7422 participacoes.

Le

Encontro de Boas-Vindas:

Assembleias:
1 Assembleia Geral Ordinaria. 1 Assembleia Geral Extraordinria. @ 7 encontros,

Mais de 350 participacoes. 111 participacaes.
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BGUPEB ATWISMU BALANDU PATRIMUN'AL (VALORES EM R$ MIL)
AFCHEA A
EM uu ADHINHUS H e g ATIVO 31/12/2016  31/12/2015
e CIRCULANTE 27.985 23.792
Em 2016, a CREVISC e Disponibilidades 179 270
lancou a revista em Titulos e Valores Mobiliarios 0.698 7.249
quadrinhos do Capitdo Relagbes Interfinanceiras 1.205 767
Operacoes de Credito 16.689 156.281
Coop, com o tema S
R QOutros Creditos 194 214
e S Ea S g e Qutros Valores e Bens 20 11
Cooperacac’. As acoes AN NAO CIRCULANTE 17.156 14.915
de cooperativismo — S Realizavel a Longo Prazo 14.561 12,758
CUELTR ) B SR 0 S LMY i N i
foram realizadas nas Operagoes de Crédito 14.421 12.443
escolas de Guaramirim, com o objetivo de incentivar Qutros Crécitos 3B -
as criangas para o trabalho em equipe, em busca L ie e il 15
casp SSHEe S e Investimentos 2077 1562
de solucoes para os problemas da comunidade Imobilizado de uso 510 589
onde moram, e estéo ligadas diretamente ao Diferido £ 6
7° principio do Cooperativismo “Interesse pela Intangivel 8 10
Comunidada”. TOTAL DO ATIVO 45141 38.707
PASSIVO 31/12/2016  31/12/2015
CIRCULANTE 32.063 24123
Depasitos 26.533 18.486
CUUPER ACH I Am; A Depdsitos a Vista 7148 4,690
v Depdsitos a Prazo 19.385 13.796
Aplicando o cnnpera Relagées Interdependéncias 2 -
programa idealizado Cr‘aa!\g;& Obrig. por Emprést. e Repasses 3.958 4.088
pela Confebras Outras Obrigagdes 1.570 1.549
- Confederagéo Brasileira de Cooperativas de RAOQ CIRCULAN TE 3168 5818
; b Obrig. por Emprést. e Repasses 3.166 6.818
Crédito, a CREVISC promoveu atividades de lazer o =
SR PIRIVRE i PATRIMONIO LiQUIDO 9.912 7.766
e cultura para criangas na cidade de Guaramirim, Capital 9.057 6.596
em comemoragao ao Dia da Crianca e ao Dia Reservas de Sobras 639 577
Internacional do Cooperatisvismo de Crédito. Sobras Acumuladas 216 593

TOTAL DO PASSIVO 45.141 38.707

Mais de 730 criangas participantes

DEMONSTRACGAO DE SOBRAS (VALORES EM RS MIL)
RECEITAS DA INTEHMEDIAQT\O FINANCEIRA 10.026 7.787
Operagoes de Credito 8.472 6.496
Resultado dos Titulos e Centralizacao Financeira 1554 1.291
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (5.321) (3.597)
Operagoes de Captagao no Mercado (2.092) (1.725)
Operagdes de Empréstimos e Repasses (1.337) (1.243)
Provisao para Creditos de Liquidacao Duvidosa {1.892) 629)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 4,705 4.190
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (3.577) (2.489)
Receitas de Prestacao de Servicos 953 692
QOutras Receitas Operacionais 127 246
A " Despesas de Pessoal (1.892) (1.604)
RESULTADOS ECONOMICOS: Despesas Administrativas (2.254) (1.714)
Capital social ——— Outras Despesas Operacionais (511) (109)
. RESULTADO OPERACIONAL 1128 1.701
Greseiveticda RESULTADO NAO OPERACIONAL (25) (15)
37 0/0 RESULT. ANTES DA TRIBUT. S/ LUCRO E PARTIC. 1103 1.686
Juros ao Capital (794) (839)
Ativos totais —————— FATES (31 (84)
Reserva Legal 62) (170)

Recursos totais de Crescimento de

R$45 17%

milhdes Contador: Marcos Roberto Linhares [mme - CRC-SC 025638/0-8

SOBRAS LiQUIDAS (a disposigao da AGO) 216 593

Diretora Executiva: Roberta Cisz

Sobras doano ——— As informacgdes sobre o relatério da administracéo, as demonstragoes contabeis, as notas
Sobra liquida: explicativas, o parecer dos auditores independentes e o parecer do conselho fiscal estao

R 1 R 21 6 disponfveis no site: https://www.crevisc.coop.br/sua-cooperativa/informativos-e-
resultados

milhae mil
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DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

Com o objetivo de atender cada vez melhor os cooperados, a Cooperativa continua investindo na capacitagéo dos colaboradores.

Colaboradores: Capacitacao e Treinamentos:
L1 4
.
22

: — 14 eventos
'\ | colaboradores

25 participacoes em eventos

28 cursos a distancia

91 participagoes em cursos
a distancia

SISTEMA CECRED
A CREVISC faz parte do Sistema CECRED, formado por uma
Cooperativa Central e 13 Cooperativas Singulares, as quais

atuam em mais de 50 municipios, nos trés estados do Sul do
Brasil. Em 2016, o Sistema CECRED manteve seu histdrico de
crescimento, atingindo a marca de:

b R$ 5,2

bilhces em ativos.

+ de 546 mil

cooperados, Crescimento de 25%
Crescimento de 13% am relagao a 2015,
em relagéo a 2015,

®)
17

R$ 178,6

milhdes em sobras,

9,00 @
.\

Fazer parte do Sistema CECRED traz para a CREVISC
mais eficacia na condugao de suas operagdes, garantindo
solidez e seguranga enguanto cumpre sua missao de gerar o
desenvolvimento das comunidades onde esta inserida.

2.307

colaboradores.

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado. ;
e s CREVISC ..
Dlividas rolacionaic SR Sl i \“ Cooperativa de Crédito Q CECRED H n m m

tod s (inclusive domingos e feriados), das 6h as 22h. www.crevisc.coop.br

da Cooperativa, ligue para o SAC: 0800 647 2200,



