





Quais principios norteadores
do Canal de Etica do Sistema Ailos?

O Canal de Etica do Sistema Ailos estd pautado pelos principios da
confidencialidade, sigilo, anonimato, independéncia, imparcialidade e
isencao, os quais norteiam as seguintes diretrizes adotadas:

Garantia ao denunciante, do
direito de registrar denlincias sem
a necessidade de se identificar,
resguardando o anonimato ainda
gue o denunciante opte por se
identificar, preservando o sigilo
sobre a sua identidade;

Sigilo das informacodes e documentos
transitados pelo Canal de Etica (salvo
nos casos de cumprimento de dispositivo
legal ou ordem judicial), os quais
somente podem ser acessados pelos
responsaveis pela gestao do Canal, pelo
Comité de Etica ou demais 6rgdos de
governanca do Sistema Ailos para
cumprimento das responsabilidades
previstas neste Regulamento, no Cédigo
de Conduta Etica do Sistema Ailos e no
seu respectivo Regulamento.

Manutencdo do Canal de Etica
realizada por empresa independente
e autonoma em relacao ao Sistema
Ailos, formada por profissionais
especializados nessa atividade.

#souéticoporinteiro



S

Quem analisa as dentincias feitas
no Canal de Etica do Sistema Ailos?

Compete ao Comité de Etica do Sistema Ailos analisar As deniincias s&o levadas ao conhecimento
a dendncia, elaborar parecer e envia-lo a Diretoria do Comité de Etica, da seguinte forma:

Executiva da Cooperativa (no caso de dentincia em face a empresa contratada _para fazer a
de colaborador) ou ao Conselho de Administracao (no manutencao do Canal de Etica do Sistema
caso de dentncia em face de dirigentes), solicitando Ailos, e também responsavel por enviar as
esclarecimentos sobre o caso, plano de acdo para sua dendncias ao responsavel pela gestao do
resolucdo e a medidadisciplina aplicada (se for o caso). Canal de Etica, de acordo com os fluxos

estabelecidos pelo Sistema Ailos.
O referido Comité é formado por representantes das
Cooperativas Central e Filiadas e seus integrantes sao
nomeados pelo Conselho de Administracao da
Cooperativa Central, de acordo com a Politica de
Governanca Cooperativa do Sistema Ailos.

Tais fluxos foram criados de forma que as
denlncias sejam sempre recebidas e tratadas
por uma pessoa nao envolvida no relato,
garantindo a segregacao de funcbées e a
auséncia de conflito de interesses.

0 responsavel pela gestao do Canal de Etica, apds
andlise e emissao de parecer técnico, encaminha
a denuncia ao Comité de Etica do Sistema Ailos.
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Como acessar o Canal de Etica do Sistema Ailos?

Os dirigentes, colaboradores, cooperados, fornecedores, parceiros do Sistema Ailos
ou qualquer outra pessoa pode acessar o Canal de Etica, das seguintes formas:

Website www.linhaetica.com.br/etica/sistemaailos
website de uso exclusivo do Sistema Ailos, onde o
CI:| denunciante encontra um formuldrio, que permitird
fazer a denlincia de maneira simples, rapida e eficaz,

com a possibilidade de anexar diferentes documentos ;
(fotos,relatérios, planilhas etc.); Linha Etica 0800 713 0056: linha telefdnica gratuita

e exclusiva do Sistema Ailos. Este telefone opera em
2 dias e horas uteis, das 08h00min as 20h00min. Caso

o contato seja realizado fora do horario de
atendimento, é possivel fazer a denilncia através da
secretaria eletrénica (URA) que funciona 24 horas
por dia, todos os dias da semana, inclusive finais de
semana e feriados;

E-mail ailos@linhaetica.com.br: é possivel fazer a

denidincia enviando um e-mail ao referido endereco

eletrdnico, criado exclusivamente para recepcao das

dendncias relacionadas ao Sistema Ailos;

também é possivel fazer a dendncia através de

@ Caixa Postal 79518, CEP: 04711-904, Sao Paulo - SP:
carta para a referida Caixa Postal.
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https://www.linhaetica.com.br/etica/sistemaailos

Como acompanhar o andamento e a conclusao da
denuncia feita no Canal de Etica do Sistema Ailos?

Ao registrar a denuncia, o denunciante recebera um nimero e
protocolo para acompanhamento do processo, desde a sua abertura

até o seu encerramento, atraveés do site www.linhaetica.com.br.

O denunciante receberd em até 72 (setenta e duas)
horas, a confirmacao do recebimento do relato.

/

Apbs concluidas as analises administrativas, o denunciante
recebera, no prazo maximo de 60 dias, resposta conclusiva
acerca dos fatos relatados e de eventual plano de acao para
resolucao do caso ou medidas disciplinares adotadas, nos
termos do previsto no Cédigo de Conduta Etica do Sistema
Ailos.

Esse prazo podera ser reduzido ou ampliado, de acordo com a
complexidade do relato e as analises administrativas
necessarias para o esclarecimento dos fatos.
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