%) AILOS Guia dos Investimentos Ailos

SISTEMA DE COOPERATIVAS
DE CREDITO

Pablico-Alvo: Cooperados do Sistema Ailos
Data: 19/10/2023

Versédo Nro:

Responsavel pelo documento: Investimentos 02
Sumario
Capitulo 1 Objetivo dO dOCUMIEBNTO .......coiiiiiiiie ittt et e e e e e e anbe e e e e e annees 2
Capitulo 2 GIOSSAINO/DEIINIGOES ....eeeeiiiiiiiiiiieee e ettt e et e e e e e e s s e e e e e e s e snnrseeeeeeeeeaannes 2
Sec¢do 1 — Produtos de investimentos em renda fiXa ............evuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 3
2.1 RDC POS-TIXAUO ....eeeeiiitiiee ettt e ettt e e e e e e e s e e e e e anbnee s 3
2.2 RDC PrE-FIXAOO0 ... .ccciittiiieiiiiii ettt ekttt e e et e e e e e e aabne e s 4
2.3 R C P C A ettt e ettt e et et e e b e e e e e e eebra e e aaaeeeaes 6
P2 o U] o = g o7 TP 8
ARSIY o] [[o%: Tor- To R o] (oo | =T g F- To - LR PP PP PRPPP PP 9
P2 O LT P TP PPSPPP 11
IST=Tor= To JZAl o oo (1] {o R e (=Moo = L= PP 12
2.1 PIAN0 A8 COLAS ....eeiiiiitiiiieiitt ittt ettt e et et e e e a et e e et e e e e e e e e e e as 12
2.2 INteQraliZACA0 08 COAS ....uuuuuuiiiiiie e 13
SeGa0 3 — FUNAOS de INVESTIMENTO ........uiiiiiiiie ettt e e e e e e e 14
3.1 Distribuigdo de Cotas de Fundos de Investimento..............coooeeeiiiiii 15
Y= To: To I A o] Vi [1 (o SR e (= ) (=T (ST TR 17
Sec¢éo 5 - Plano de Continuidade e Seguranca da INnformagao.............eeeveevieiiiiiiiiiiiieiieiiieeeeeeeee 18
SeCa0 6 - ProteCa0 de DATO0S PESSO@IS .......uvvvverrierreeriieireeereerrreessersreeseeereersreerrrerereerre————————. 19
SeGa0 7 - SegUIanGa CIDEIMETICA. ........c.ueiieieiee et e e e e e e e e 20
ST=Tor= (o S I o € 0o o] o OO P TP PPPUPPPPPPPP 20

Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos. E proibida a publicagéo ou reproducéo deste documento sem a sua autorizagdo prévia.

Pagina 1 de 22

Classificagdo da informagdo: Publica. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos. E proibida a publicagdo ou reprodugéo deste documento sem a sua autorizago prévia.



%) AILOS Guia dos Investimentos Ailos

SISTEMA DE COOPERATIVAS
DE CREDITO

Pablico-Alvo: Cooperados do Sistema Ailos 5 )

Data: 19/10/2023 Versg‘; Nro:

Responsavel pelo documento: Investimentos

8.1 ODJELO A GAIANTIA. .. .eeeeieieiiiiiitite ittt e et e e e e s e e e e e e e e b e e e e e e e e e aanneees 20

8.2 Valor da garantial...........coooeieiii e 21
Secdo 9 - FUNAAmMENtaGAO LEJAL..........c.ueiiiiieii e 21

Capitulo 1 Objetivo do documento

As Cooperativas do Sistema Ailos, disponibilizam aos cooperados. op¢des de investimentos, cujas
regras e caracteristicas encontram-se neste documento

Capitulo 2 Glossario/Defini¢cdes

CDI - Certificado de Deposito Interfinanceiro: Taxa média de juros utilizada pelas instituic6es
financeiras na concessao de crédito entre elas. Utilizada também como principal referéncia na
remuneracdo dos investimentos em renda fixa.

IPCA - indice de Preco ao Consumidor Amplo: Principal indice de inflagdo do mercado
brasileiro, divulgado mensalmente pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com
a finalidade de medir a variacdo de precos no comércio para gastos das familias com bens de
CONSUMO € Servigos no pais.

RDC - Recibo de Depdsito Cooperativo: Titulo de renda fixa emitido pelas cooperativas de
crédito, para captacao de recursos, com direcionamento livre.

Renda Fixa: Qualquer tipo de investimento que possui regras de remuneracdo definidas no
momento da aplicacao no titulo. Essas regras estipulam o prazo e a forma que a remuneragao
sera calculada e paga ao investidor.

Investimento pré-fixado: Aplicagdo com a remuneragéo ja definida no momento da
contratacao, ou seja, sabera exatamente a rentabilidade gerada no vencimento do titulo.

Investimento pds-fixado: Aplicacdo onde néo € possivel saber a sua rentabilidade final, ou seja,
s6 é possivel saber o rendimento no dia do vencimento. O investimento esta sempre atrelado a
um indexador, por exemplo, CDI.

Selic - Sistema Especial de Liquidac&o e Custddia: E a taxa basica de juros da economia. E o
principal instrumento de politica monetaria utilizado pelo Banco Central do Brasil para controlar a
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inflacdo. Ela influencia todas as taxas de juros do pais, como as taxas de juros dos empréstimos,
dos financiamentos e das aplicagdes financeiras.

TR - Taxa Referencial: Utilizada como um indicador para a atualizacdo monetaria de algumas
aplicacdes financeiras e operacgdes de crédito.

Titulo: E um documento financeiro que concede ao proprietério desse titulo um direito sobre um
ativo. Cada aplicacao do cooperado é um titulo investido na Cooperativa, este titulo é registrado
na B3 - Bolsa, Brasil e Balc&o.

Aniversario: é a data mensal em que uma aplicacdo é remunerada.

Sec¢édo 1 - Produtos de investimentos em renda fixa
2.1 RDC Pés-fixado

Definicdo

Recibo de Depd6sito Cooperativo - RDC Pds-fixado é uma modalidade de investimentos em renda
fixa, com taxa pos fixada atrelada a taxa CDI. O cooperado determina no momento da aplicacao
0 montante a ser aplicado, e tera sua rentabilidade conforme tabela de remuneragdo vigente na

Cooperativa. Os valores aplicados nesta modalidade, podera ser realizado no atendimento
presencial, Conta Online ou App Ailos.

Rentabilidade

A rentabilidade é diaria, apurada em dias Uteis e acompanha a oscila¢cdo do indicador CDI. O
enquadramento da taxa (% do CDI) ird variar conforme o valor e a caréncia escolhida. Para
enquadramento da taxa de remuneracao, serd utilizado o saldo atual da carteira de investimentos
do cooperado, somado ao valor que sera investido, a soma destes dois valores sera considerado
na tabela de remuneracéo, para enquadramento da taxa da nova aplicacao.

Passado o prazo de caréncia para cada aplicacdo, o cooperado tera direito a remuneracao diaria,
de acordo com a porcentagem do CDI indicada no momento da contratacao.

Resgate

No momento do resgate, sobre a rentabilidade das aplicacdes, incidira IRRF- Imposto de Renda
Retido na Fonte, conforme Tabela Regressiva de Renda Fixa vigente, disponivel no site da Receita
Federal do Brasil.

Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos. E proibida a publicagéo ou reproducéo deste documento sem a sua autorizagdo prévia.

Péagina 3 de 22

Classificagdo da informagdo: Publica. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos. E proibida a publicagdo ou reprodugéo deste documento sem a sua autorizago prévia.



%) AILOS Guia dos Investimentos Ailos

SISTEMA DE COOPERATIVAS
DE CREDITO

Pablico-Alvo: Cooperados do Sistema Ailos
Data: 19/10/2023
Responsavel pelo documento: Investimentos

Versédo Nro:
02

Para resgate do investimento, o cooperado deverd observar os limites minimos e maximos
estabelecidos pela Cooperativa.

O resgate dos valores aplicados podera ser realizado pelo cooperado no atendimento presencial
da Cooperativa, Conta Online ou App Ailos.

Liguidez
O cooperado possui a possibilidade de efetuar o resgate do capital investido a qualquer momento.
Vencimento

Ocorrendo vencimento do investimento este sera resgatado automaticamente para a conta
corrente e disponibilizado ao cooperado. Nesta hipotese, a Cooperativa fica autorizada, mas nao
obrigada, a realizar nova aplicacdo de forma automatica, respeitando 0os mesmos limites de
caréncia do investimento original.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa a realizar o débito do montante a ser aplicado diretamente da
sua conta corrente. O débito somente sera realizado mediante a existéncia de saldo disponivel.

Demais informacoes

As aplica¢des sao intransferiveis.

2.2 RDC Pré-Fixado

Defini¢do

Recibo de Depésito Cooperativo - RDC pré-fixado € uma modalidade de investimentos em renda
fixa, com taxa fixa atrelada a taxa CDI. O cooperado determina no momento da aplicacdo o
montante a ser aplicado, conforme tabela de remuneracdo vigente na Cooperativa. A taxa €
determinada no dia da aplicacéo, conforme o CDI do dia. Os valores aplicados nesta modalidade,
podera ser realizado no atendimento presencial.

O prazo de caréncia e vencimento sdo iguais.

Rentabilidade
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Para enquadramento da taxa de remuneracdo, sera utilizado o saldo atual da carteira de
investimentos do cooperado, somado ao valor que sera investido, a soma destes dois valores sera
considerado na tabela de remuneracao, para enqguadramento da taxa da nova aplicacao.

N&o haverad variagdo na rentabilidade diaria, portanto, no momento da aplicacdo € possivel
conhecer o valor exato que sera resgatado no vencimento do titulo.

No vencimento do titulo, o cooperado terd direito a remuneragéo, juntamente com o principal
através do resgate automatico por vencimento.

Resgate

No momento do resgate, sobre a rentabilidade das aplicacdes, incidird IRRF - Imposto de Renda
Retido na Fonte, conforme Tabela Regressiva de Renda Fixa vigente, disponivel no site da Receita
Federal do Brasil.

Para resgate do investimento, o cooperado deverd observar os limites minimos e maximos
estabelecidos pela Cooperativa.

O resgate dos valores aplicados podera ser realizado pelo cooperado no seu Posto de
Atendimento.

Liquidez:
O cooperado possui a possibilidade de efetuar o resgate do principal investido a qualquer
momento.

Vencimento

Ocorrendo vencimento do investimento este sera resgatado automaticamente e disponibilizado ao
cooperado. Nesta hipotese, a Cooperativa fica autorizada, mas ndo obrigada, a realizar nova
aplicacdo de forma automética, respeitando os mesmos limites de caréncia do investimento
original.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa a realizar o débito do montante a ser aplicado diretamente da
sua conta corrente. O débito somente sera realizado mediante a existéncia de saldo disponivel.

Demais informacoées

As aplica¢Bes séao intransferiveis.
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Este investimento conta com protecdo do FGCOOP - Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito.

Para resgate do investimento, o cooperado deverd observar os limites minimos e maximos
estabelecidos pela Cooperativa.

O resgate dos valores aplicados podera ser realizado pelo cooperado no seu Posto de
Atendimento.

Liquidez:
O cooperado possui a possibilidade de efetuar o resgate do principal investido a qualquer
momento.

Vencimento

Ocorrendo vencimento do investimento este sera resgatado automaticamente e disponibilizado ao
cooperado. Nesta hipotese, a Cooperativa fica autorizada, mas ndo obrigada, a realizar nova
aplicacdo de forma automética, respeitando os mesmos limites de caréncia do investimento
original.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa a realizar o débito do montante a ser aplicado diretamente da
sua conta corrente. O débito somente sera realizado mediante a existéncia de saldo disponivel.

Demais informacoes

As aplicacdes sao intransferiveis.

Este investimento conta com prote¢cdo do FGCOOP - Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito.

2.3 RDC IPCA+

Defini¢do

Recibo de Depésito Cooperativo - RDC IPCA+ é uma modalidade de investimentos em renda fixa,
com remuneracéo hibrida, composto por uma taxa pré-fixada mais a varia¢io do IPCA — indice de
Precos ao Consumidor Amplo. O cooperado determina no momento da aplicagdo o montante a

ser aplicado, conforme tabela de remuneracé&o vigente na Cooperativa. Os valores aplicados nesta
modalidade, podera ser realizado no atendimento presencial.
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Consulte a disponibilidade na sua Cooperativa.

O prazo de caréncia e vencimento sdo iguais, sendo minimo de 1 ano conforme regras da B3 —
Bolsa, Brasil e Balcéo.

Rentabilidade

Para as aplicacdes realizadas entre os dias 01 e 14, a data fixa para remuneragéo sera no dia 15
de cada més, com o primeiro aniversario no més de emissédo da aplicacéo.

As aplicagdes realizadas entre os dias 15 e 30/31 de cada més, o crédito do rendimento ocorrera
de 30 em 30 dias, no aniversario do titulo, conforme o dia de sua emissao.

No més que ha deflacdo, podera haver perda da rentabilidade do valor aplicado, caso a taxa pré-
fixada néo seja suficiente para cobrir a queda do IPCA.

No vencimento do titulo, o cooperado tera direito a remuneracéo, juntamente com o principal
através do resgate automatico por vencimento.

Resgate

Na hipétese do cooperado realizar o resgate dos valores de qualquer aplicacdo antes do prazo de
caréncia, isso implicara na perda do rendimento sobre o montante sacado.

Passado o prazo de caréncia para cada aplicacdo, o cooperado tera direito a remuneracao diaria,
de acordo com a porcentagem indicada na respectiva faixa da Tabela de Rentabilidade vigente na
Cooperativa.

No momento do resgate, sobre a rentabilidade das aplica¢des, incidira IRRF - Imposto de Renda
Retido na Fonte, conforme Tabela Regressiva de Renda Fixa vigente, disponivel no site da Receita
Federal do Brasil.

Para resgate do investimento, o cooperado deverd observar os limites minimos e maximos
estabelecidos pela Cooperativa.

O resgate dos valores aplicados podera ser realizado pelo cooperado no seu Posto de
Atendimento.

Liquidez

O cooperado possui a possibilidade de efetuar o resgate do principal investido a qualquer
momento.
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Vencimento

Ocorrendo vencimento do investimento este sera resgatado automaticamente e disponibilizado ao
cooperado. Nesta hipotese, a Cooperativa fica autorizada, mas nado obrigada, a realizar nova
aplicacdo de forma automética, respeitando os mesmos limites de caréncia do investimento
original.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa a realizar o débito do montante a ser aplicado diretamente da
sua conta corrente. O débito somente serd realizado mediante a existéncia de saldo disponivel.

Demais informacoes

AplicagOes realizadas no dia 29, em fevereiro terd o aniversario dia 29, ou 28 se néo for ano
bissexto. Aplicacdes realizadas no dia 30, ter4 o aniversario dia 30 de cada més, e em fevereiro
no ultimo dia do més. Aplicacdes realizadas no dia 31, terd o aniversario no Ultimo dia de cada
més.

As aplica¢Bes séao intransferiveis.

2.4 Poupanca

Definicdo
Poupanca € uma modalidade de investimentos mais comum do investidor brasileiro. O cooperado
determina no momento da aplicacdo o montante a ser aplicado. O produto esta disponivel para

Pessoa Fisica, consulte a disponibilidade na sua Cooperativa. Os valores aplicados nesta
modalidade, podera ser realizado no atendimento presencial e App Ailos.

Rentabilidade
O rendimento da poupanca ocorrerd mensalmente na data de aniversério.
A remuneracdo ocorre conforme alei 12.703 de 2012:

TR + 0,50% a.m. quando a Selic for superior a 8,50%; ou TR + 70% da Selic quando ela for igual
ou inferior a 8,50%.

Resgate
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Nos resgates anteriores a data de aniversario, havera perda da rentabilidade do Gltimo periodo.
Remuneracédo ocorre sempre pelo menor saldo do periodo.

N&o hé tributacdo de imposto de renda para Pessoa Fisica.

Para resgate do investimento, o cooperado deverd observar os limites minimos e maximos
estabelecidos pela Cooperativa.

O resgate dos valores aplicados podera ser realizado pelo cooperado no seu Posto de
Atendimento ou Aplicativo Ailos.

Liquidez

O cooperado possui a possibilidade de efetuar o resgate do principal investido a qualquer
momento.

Vencimento

N&o ha vencimento.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa a realizar o débito do montante a ser aplicado diretamente da
sua conta corrente. O débito somente serd realizado mediante a existéncia de saldo disponivel.

Demais informacoes

AplicagOes realizadas nos dias 29, 30 e 31 terdo como data aniversario sempre o dia 1 do més
subsequente.

As aplica¢Bes séao intransferiveis.

2.5 Aplicacéo programada

Definicdo
A aplicacdo programada é uma modalidade de investimentos em renda fixa, com taxa poés fixada
atrelada a taxa CDI. O cooperado escolhe o valor e o dia de cada més para realizar o aporte neste
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tipo de investimento. O investimento € possivel de ser nomeado, para melhor controle do
investidor. Os valores aplicados nesta modalidade, podera ser realizado no atendimento
presencial, Conta Online ou App Ailos.

Rentabilidade

A rentabilidade é diaria, em dias Uteis e acompanha a oscilagdo do indicador CDI. A rentabilidade
estara disponivel apés o periodo de caréncia de cada titulo.

Resgate

Resgate dos valores de qualquer aplicacdo antes do prazo de caréncia de 30 dias para cada
aporte, isso implicara na perda do rendimento sobre o montante sacado.

No momento do resgate, sobre a rentabilidade das aplica¢des, incidird IRRF (Imposto de Renda
Retido na Fonte), conforme Tabela Regressiva de Renda fixa vigente, disponivel no site da Receita
Federal do Brasil.

Para resgate do investimento, o cooperado devera observar os limites minimos e maximos
estabelecidos pela Cooperativa.

O resgate dos valores aplicados podera ser realizado pelo cooperado no atendimento presencial
da Cooperativa, Conta Online ou App Ailos.

Liquidez

O cooperado possui a possibilidade de efetuar o resgate do principal investido a qualquer
momento.

Vencimento

Ocorrendo vencimento do investimento este sera resgatado automaticamente e disponibilizado ao
cooperado. Nesta hipotese, a Cooperativa fica autorizada, mas ndo obrigada, a realizar nova
aplicacdo de forma automética, respeitando os mesmos limites de caréncia do investimento
original.

Cada titulo possui o vencimento de 10 anos.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa, por prazo indeterminado, a realizacdo do débito mensal da
quantia escolhida pelo cooperado. A data do débito mensal é determinada pelo cooperado no
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momento da contratacdo. O débito em conta corrente somente sera realizado mediante a
existéncia de saldo disponivel. Em caso de saldo insuficiente sera cobrado em data posterior. Para
débito em dias ndo Uteis, o débito ocorrerd no préoximo dia util subsequente.

Demais informacées

As aplicacdes sao intransferiveis.

O cooperado podera solicitar a suspensao temporaria da aplicacdo programada, e também
solicitar a Cooperativa o cancelamento da aplicagdo programada a qualquer momento.

2.6 LCI

Definicdo

A LCI - Letra de Crédito Imobiliario € um titulo emitido pela Cooperativa de forma nominal e de
livre negociacdo com a promessa de pagamento em dinheiro a seu titular e lastreado por um ou
mais créditos imobiliarios garantidos por hipoteca ou por alienacao fiduciaria de bens imoéveis. O
cooperado determina no momento da aplicacdo o montante a ser aplicado, conforme tabela de

remuneracdo vigente. Os valores aplicados nesta modalidade, podera ser realizado no
atendimento presencial.

Rentabilidade

A rentabilidade é diaria, em dias Uteis e acompanha conforme a oscilagdo do indicador CDI. O
enquadramento da taxa (% do CDI) ira variar conforme o valor e a caréncia escolhida. A
rentabilidade estara disponivel apds o periodo de caréncia contratado.

Passado o prazo de caréncia para cada aplicacdo, o cooperado tera direito a remuneracao diaria,
de acordo com a porcentagem indicada na respectiva faixa da Tabela de Rentabilidade vigente na
Cooperativa.

Resgate

E vedado o resgate ou pagamento antecipado da LCI antes do prazo de caréncia escolhida pelo
Cooperado. Apés o prazo de caréncia, é possivel realizar resgate parcial ou total.

N&o ha tributagdo de imposto de renda para Pessoa Fisica.
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Para resgate do investimento, o cooperado devera observar os limites minimos e maximos
estabelecidos pela Cooperativa.

O resgate dos valores aplicados podera ser realizado pelo cooperado no atendimento presencial
da Cooperativa.

Liquidez

Investimento em LCI ndo ha liquidez imediata, sendo que o valor principal investido e os juros de
remuneracado estardo disponiveis apés periodo de caréncia.

Vencimento

Ocorrendo vencimento do investimento este sera resgatado automaticamente e disponibilizado ao
cooperado.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa a realizar o débito do montante a ser aplicado diretamente da
sua conta corrente. O débito somente sera realizado mediante a existéncia de saldo disponivel.

Demais informacoes

As aplicacdes sao intransferiveis.

Este investimento conta com prote¢cdo do FGCOOP - Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito.

Sec¢do 2 — Produto de cotas
2.1 Plano de Cotas

Defini¢do

O Plano de Cotas é uma quota-parte adquirida por uma Pessoa Fisica ou Juridica no momento de
associacao a uma Cooperativa. Trata-se de um valor mensal investido em cota capital. O valor a
ser integralizado mensalmente em cota capital sera a participacdo do cooperado no capital social
da Cooperativa.

Rentabilidade

Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos. E proibida a publicagéo ou reproducéo deste documento sem a sua autorizagdo prévia.
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O juro sobre o capital € uma das maneiras de distribuir ao cooperado o resultado positivo que a
Cooperativa apresenta anualmente. Ele € calculado com base na média do capital mantido nas
Cotas durante o ano por cada cooperado e o crédito € realizado também nas Cotas de Capital,
apos o término do exercicio social. O calculo para a média considera o saldo de Cotas no ultimo
dia de cada més. O percentual de remuneragdo do juro sobre o capital é definido pelo Conselho
de Administracdo de cada Cooperativa, sendo que a legislacdo prevé a remuneracdo maxima
limitada a taxa Selic.

Resgate

A cota capital é a participacdo do cooperado na Cooperativa, ela podera ser resgatada no
encerramento da conta do cooperado, ou seja, no final do relacionamento.

Liquidez

O saldo em cota capital ndo possui liquidez. Para realizar o saque total ou parcial, deve respeitar
as regras previstas no Regimento Interno das Cooperativas, disponivel em suas paginas web.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa, a debitar mensalmente e por prazo indeterminado da sua
conta corrente, o valor contratado e seus reajustes anuais da parcela, para a integralizacéo de
cotas capital.

Em caso de atraso no pagamento via débito em conta, a Cooperativa verificara diariamente a
existéncia de saldos e, a partir do momento em que a conta do cooperado apresentar saldo
disponivel, independentemente do valor, realizard o débito total ou parcial, do valor do saldo
devedor do plano. O débito sera efetuado em dias Uteis e mediante provisédo de fundos na conta
corrente no dia do débito. O limite de crédito (cheque especial) contratado pelo cooperado, ndo é
considerado como saldo disponivel.

Demais informacoes

As cotas sao intransferiveis.

2.2 Integralizacdo de cotas

Definicdo
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Integralizac@o de cotas € o aporte individual em cota capital, que pode ser realizada a qualquer
momento pelo cooperado, através do atendimento presencial ou Conta Online.

Rentabilidade

O juro sobre o capital € uma das maneiras de distribuir ao cooperado o resultado positivo que a
Cooperativa apresenta anualmente. Ele € calculado com base na média do capital mantido nas
Cotas durante o ano por cada cooperado e o crédito é realizado também nas Cotas de Capital,
apos o término do exercicio social. O célculo para a média considera o saldo de Cotas no ultimo
dia de cada més. O percentual de remuneracdo do juro sobre o capital é definido pelo Conselho
de Administracdo de cada Cooperativa, sendo que a legislacdo prevé a remuneracdo maxima
limitada a taxa Selic.

Resgate

A cota capital € a participacdo do cooperado na Cooperativa, ela podera ser resgatada no
encerramento da conta do cooperado, ou seja, no final do relacionamento.

Liquidez

O saldo em cota capital ndo possui liquidez. Para realizar o saque total ou parcial, deve respeitar
as regras previstas no Regimento Interno das Cooperativas, disponivel em suas paginas web.

Débito em conta

O cooperado autoriza a Cooperativa, a debitar da sua conta corrente, o valor desejado para a
integralizacdo de cotas capital. O limite de crédito (cheque especial) contratado pelo cooperado,
ndo é considerado como saldo disponivel.

Demais informacoes

As cotas sdo intransferiveis.

Sec¢do 3 — Fundos de Investimento

Os Fundos de Investimento sdo uma forma de aplicacdo financeira coletiva, formada pela unido
de investidores que tem em comum seus objetivos de retorno, onde a gestdo dos recursos
aplicados é feita por um profissional de mercado certificado pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM).
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3.1 Distribuic&o de Cotas de Fundos de Investimento

Definicdo

A cota de um fundo de investimento € uma fracdo ideal do patriménio do fundo. Quando um
investidor aplica seus recursos em um fundo, recebe um nimero de cotas proporcional ao valor
gue ele investiu.

O investidor no fundo néo sera dono diretamente dos ativos, mas das cotas, que representam uma
fracdo dos ativos que estéo na carteira.

Distribuicdo por conta e ordem

A Distribuicdo de Cotas de Fundos de Investimento no Sistema Ailos ocorre por Conta e Ordem,
ou seja, as cotas de fundos de investimento distribuidos pelas cooperativas afiliadas sdo geridas
e administradas por instituicdes financeiras terceiras.

Rentabilidade

N&o existe uma rentabilidade fixa para os fundos de investimento, o retorno ira oscilar de acordo
com os ativos que compde a carteirada do fundo.

Em fundos de investimento a rentabilidade obtida no passado ndo é garantia de rentabilidade
futura.

Cadastro e Perfil do Investidor

Para que o cooperado possa adquirir cotas de fundos de investimentos é necessario que tenha
atualizado seus cadastros em um prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) meses. E obrigatéria a
identificacéo do perfil do seu perfil de investidor devendo o mesmo ser reavaliado por vontade do
préprio cooperado ou no minimo a cada 24 (vinte e quatro) meses.

O perfil de investidor € determinado através da aplicacao de questionério especifico seguindo uma
metodologia de pontuacado que ird determinar qual perfil do investidor: Conservador, moderado ou
arrojado.

Disponibilizacdo das informacdes

A Resolucdo CVM n° 175, de 23 de dezembro de 2022, estabelece que todo cotista ao ingressar
no fundo de investimento deve atestar, mediante formalizacdo de termo de adesdo ciéncia de
risco, que:
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1. Teve acesso ao inteiro teor do regulamento e, se for o caso, ao anexo da classe investida e ao
apéndice da subclasse investida; e

2. Tem ciéncia:
a) dos fatores de risco relativos a classe e, se for o caso, subclasse de cotas;

b) de que ndo ha qualquer garantia contra eventuais perdas patrimoniais que possam ser
incorridas pela classe de cotas;

c) de que a concessao do registro de funcionamento nao implica, por parte da CVM, garantia de
veracidade das informacdes prestadas ou de adequacédo do regulamento a legislacdo vigente ou
julgamento sobre a qualidade do fundo ou de seus prestadores de servicos;

d) se for o caso, de que a integralizacdo de cotas ocorrerd por meio de chamadas de capital, nos
termos do art. 30, paragrafo Unico; e

e) quando aplicavel, de que as estratégias de investimento podem resultar em perdas superiores
ao capital aplicado e, caso a responsabilidade do cotista ndo esteja limitada ao valor por ele
subscrito, a consequente possibilidade de o cotista ter que aportar recursos adicionais para cobrir
o patrimdnio liquido negativo.

A Cooperativa disponibiliza os documentos obrigatorios elaborados pelo Administrador do Fundo
através do App Ailos para que os cooperados tenham acesso as informagfes antes da aquisigédo
de cotas do Fundo de Investimento.

Solicitacdo de Aplicacdo e Resqgate

As solicitagbes devem especificar, a natureza da operacdo e os valores de movimentagéo, e
podem ser transmitidas a qualquer horario. No entanto, caso a solicitagéo seja enviada em horario
posterior as 12h, sera considerada como tendo sido enviado no 1° (primeiro) dia Util subsequente.
As solicitagBes de aplicagBes e resgates somente serdo aceitas ap0s a confirmagdo da senha
eletrénica informada, obrigatoriamente, através do aplicativo da cooperativa.

O cooperado podera fazer o acompanhamento das operacfes realizadas, através do status da
sua solicitagao.

A Cooperativa podera recusar ou cancelar solicitacbes que estejam pendentes, caso alguma das
exigéncias abaixo ndo seja cumprida:
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* A execucao da aplicacdo esta condicionada ao prévio depdsito em conta corrente da cooperativa,
do valor correspondente a operacao;

* Hip6tese em que exista a suspeita de pratica de atos ilicitos ou percepcdo de possiveis
irregularidades, principalmente relacionadas a operagfes fraudulentas, ocorréncia de praticas ndo
equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

O cancelamento das solicitagbes de aplicacéo e/ou resgates, por parte do cooperado, podem ser
realizados até as 11h do dia do envio através de contato telefénico com o SAC* da Ailos

*SAC 0800 647 2200 - Atendimento das 7h as 22h, de segunda a sexta e das 8h as 20h sabados,
domingos e feriados. Chamadas internacionais: 55 47 3381 8740

Secéo 4 - Conflitos de Interesse

As Cooperativas do Sistema Ailos exercem suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade em
relacdo aos seus cooperados. Assim, esta de acordo com a Politica de Conformidade
(Compliance), do Sistema Ailos em que é definido o escopo de atuacdo da funcdo de
conformidade, os quais estdo alinhados com as atribui¢cdes das areas de negdécios, com o objetivo
de complementar os papéis e responsabilidades das principais linhas de defesa.

Por linhas de defesa entende-se a definicdo de papéis e responsabilidades claras entre todas as
areas, a fim de evitar conflito de interesse, assegurar independéncia e adequada segregacéo de
fungbes, bem como agregar esfor¢cos na busca pelo atendimento da misséo e visédo do Sistema
Ailos.

A Cooperativa se compromete a uma atitude integra, transparente e imparcial, desconsiderando
em suas praticas e acdes quaisquer interesses pessoais que configurem favorecimento e conflito
de interesse. Ademais, cumprir todos o0s requerimentos legais e regulatérios relativos a
identificacéo e ao gerenciamento de conflito de interesses.

O gerenciamento do risco no Sistema Ailos ocorre de forma integrada com 0s demais riscos
incorridos, utilizando-se de uma metodologia prépria.

Sado medidas praticas para o gerenciamento de conflitos de interesses:

* ldentificacdo: Mapear continuamente o0s processos, Vvisando identificar eventuais né&o
conformidade que possam afetar 0os negocios e a reputagdo do Sistema Aios;

* Mensuracdo: Avaliar sistematicamente por meio de planos de acdo regulatorios e testes
periodicos de conformidade a aderéncia quantitativa e qualitativa do Sistema Ailos. Além de
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assegurar 0 monitoramento dos requisitos regulatorios inerentes a implementacdo de novos
produtos servi¢os, assim como a compatibilidade destes com os procedimentos e controles ja
existentes;

* Monitoracdo e Mitigagdo: Adotar critérios e mecanismos de controle, por meio de Fluxo de
Demanda Regulatéria, a fim de monitorar a aderéncia do ambiente regulatério e mitigar o risco de
conformidade do Sistema Ailos;

* Comunicacéo e Reporte: Reportar & alta administracdo demandas recebidas e compromissos
assumidos com o Banco Central do Brasil e demais 6rgaos, bem como, eventuais nédo
conformidades regulatérias identificadas;

* Relatorio de conformidade: A Coordenacao de Compliance é a responsavel pela elaboracdo com
periodicidade minima anual do Relatério de Conformidade do Sistema Ailos que contemplam o
suméario dos resultados das atividades relacionadas a fungdo de conformidade e as principais
conclusdes, recomendagfes e providéncias tomadas pela alta administracdo da Cooperativa
Central.

Além das regras citadas acima, também se aplica a todos os colaboradores do Sistema Ailos, o
Cadigo de Conduta Etica do Sistema Ailos.

O Codigo de Conduta e Etica do Sistema Ailos foi criado para auxiliar os colaboradores e dirigentes
a fazerem as escolhas certas no estabelecimento das rela¢des e na conducdo dos negocios das
Cooperativas.

Tem como premissas 0 propoésito, a missdo, a visédo e os compromissos do Sistema Ailos, estdo
baseados nos Valores e Principios Cooperativistas e se propfe a apresentar a visdo do Sistema
em relacdo a conduta recomendada para os colaboradores e dirigentes, bem como a forma de
interagdo com os publicos com os quais se relaciona.

Em caso de conhecimento de alguma questdao ilicita ou em desacordo com o Codigo de Conduta
e Etica, deve-se informar ao superior (imediato ou acima) ou, caso seja julgado necessario, utilizar
o Canal de Etica, por meio do telefone 0800.713.0056.

O Sistema Ailos nao tolerara retaliacdes ou represalias contra aquele que, de boa-fé, reporte
violacdes ou suspeitas de violagdo a esse Caodigo.

Sec¢éo 5 - Plano de Continuidade e Seguranca da Informacgéo

A Politica de Seguranca da Informacéo do Sistema Ailos, estabelece principios e diretrizes para
gue os usuarios das informacfes cumpram padrdes adequados de comportamento no tratamento
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das informacdes, de acordo com as necessidades de negoécio e de protecdo legal das
Cooperativas Central e Filiadas.

As responsabilidades padrdes da estrutura de governanca das Cooperativas Central e Filiadas
tem em seus principios a conformidade, a ética, a equidade, a transparéncia e as diretrizes que
garantem que toda informacdo pertencente ao Sistema Ailos e/ou sob sua custdédia ou
responsabilidade seja protegida e gerenciada adequadamente. Com isso, assegurar sua
disponibilidade, integridade, confidencialidade e audibilidade, independente do meio de
armazenamento, processamento ou transmissao que esteja sendo utilizado.

Ademais, garantir a protecdo de toda e qualquer informacdo contra acessos, modificactes,
destrui¢des e divulgacdes ndo autorizadas, assim como, manter a disponibilidade e continuidade
dos processos criticos de negdcio gerindo situagfes adversas e de crise. Além de garantir que
toda informacao pertencente ao Sistema Ailos seja protegida quanto a disponibilidade dos dados
e dos sistemas de informagéo utilizados.

Secdo 6 - Protecdo de Dados Pessoais

A Norma de Protecdo de Dados do Sistema Ailos, baseia-se nas leis vigentes sobre o tema, e
estabelece regras e critérios para o tratamento de dados pessoais comuns e dados pessoais
sensiveis de todos os titulares de dados que tenham algum tipo de relacdo com as Cooperativas
Central e Filiadas, visando as praticas de prote¢édo de dados realizadas no Sistema Ailos.

E realizada a qualificacdo dos envolvidos com atividades de tratamento de dados, o
monitoramento das acdes realizadas e a comunicacdo continua entre areas de negdécios e a area
de Estratégias e Privacidade da Cooperativa Central.

Devem ser mantidas e observadas as regras para fins de gestéo da protecéo de dados, conforme
descritas abaixo:

a) Processos, procedimentos e tecnologias que permitam o monitoramento, a prevencao e a
resposta ao descumprimento das medidas técnicas necessarias para o tratamento, assim como,
para possiveis situacfes de violacdo ou vazamentos de dados pessoais;

b) Recursos capazes de promover a execucdo em autoatendimento de processos inerentes a
gestao dos inventarios de atividades de tratamento de dados pessoais, as avaliacdes de impacto
de protecao de dados, a gestédo de solicitacdes de Titulares e as avaliagbes de terceiros.

O Sistema Ailos esta comprometido em resguardar a privacidade e proteger os dados pessoais
de seus cooperados. Quando se fala em protecdo de dados pessoais, iSso envolve o respeito e
comprometimento com a seguranca dos dados e do respeito a privacidade dos dados pessoais.
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Secdo 7 - Seguranca Cibernética

A Politica de Seguranca Cibernética do Sistema Ailos, estabelece os principios e diretrizes para a
adequada protecdo dos ambientes de tecnologia da informacéo, proprios e de terceiros, que
participam, direta ou indiretamente dos processos de negécios do Sistema Ailos, procurando estar
em conformidade com normas internas e externas, leis e regulamentacgdes vigentes.

Os controles de Seguranga Cibernética especificos devem ser implementados em infraestruturas,
softwares e sistemas de Tl que processam, transmitem ou armazenam informacdes pertencentes
ao Sistema Ailos.

Este documento segue de acordo com as Regras a seguir:

| Resolucdo CMN n° 4.893, de 26 de fevereiro de 2021 onde disp&e sobre a Politica de Seguranca
Cibernética e sobre os requisitos para a contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem a serem observados pelas instituicoes
financeiras e demais instituic6es autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil

Il Resolucdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021 que estabelece normas e procedimentos a serem
observados na intermediacdo de operacdes realizadas com valores mobilidrios em mercados
regulamentados de valores mobiliarios.

Secéao 8 - FGCoop

O Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop nasceu em 2014 para contribuir com
a solidez e confianca do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC), tornando-se parte de
uma ampla rede de protecéo ao Sistema Financeiro Nacional.

O FGCoop foi criado para proteger pessoas que confiam suas economias as cooperativas de
crédito e aos bancos cooperativos associados ao Fundo, nas condi¢des do seu Regulamento.

8.1 Objeto de garantia

Depésitos a vista ou sacaveis mediante aviso prévio; Depdsitos de poupanca; Depdsitos a prazo,
com ou sem emissao de certificado - RDC (Recibo de Depdsito Cooperativo), RDB (Recibo de
Depésito Bancario) e CDB (Certificado de Depdésito Bancario); Depésitos mantidos em contas nao
movimentaveis por cheques destinadas ao registro e controle do fluxo de recursos referentes a
prestacdo de servicos de pagamento de salarios, vencimentos, aposentadorias, pensdes e
similares; Letras de cambio - LC; Letras Hipotecéarias - LH; Letras de Crédito Imobiliario - LCI;
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Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA; Opera¢bes compromissadas que tém como objeto titulos
emitidos apos 8 de marco de 2012 por empresa ligada.

8.2 Valor da garantia

O total de créditos de cada pessoa contra a mesma instituicdo associada ao Fundo sera garantido
até o valor de R$ 250.000,00, limitado ao saldo existente.

Maiores informacfes acessar www.fgcoop.coop.br.

Secéo 9 - Fundamentagao Legal

Resolucdo CMN n° 4.518, de 24 de agosto de 2016.

Dispbe sobre o Estatuto e 0 Regulamento do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito -
FGCoop.

Resolucdo CMN n° 3.454, de 30 de maio de 2017.

Dispde sobre as condi¢Bes para captacdo de depdsito a prazo.

Lei Federal n® 11.033, de 21 de dezembro de 2004 e Instrucdo Normativa RFB n° 1.720, de 20 de
julho de 2017.

Dispem sobre o imposto sobre a renda incidente sobre os rendimentos e ganhos liquidos
auferidos nos mercados financeiro e de capitais.

Decreto n® 9.580, de 22 de novembro de 2018.

Regulamenta a tributacdo, a fiscalizacdo, a arrecadacao e a administracdo do Imposto sobre a
Renda e Proventos de Qualquer Natureza.

Resolucdo CMN n° 4.659, de 26 de abril de 2018.

Dispbe sobre os requisitos prudenciais aplicdveis a captacdo, por cooperativas de crédito, de
recursos de Municipios, de seus 6rgaos ou entidades e das empresas por eles controladas.

Resolucdo CMN n° 4.763, de 27 de novembro de 2019.

Dispbe sobre a autorizacdo para captacdo de depdsitos de poupanca no ambito do Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) pelas cooperativas de crédito e altera normas sobre
as instituicbes integrantes do SBPE, sobre o cumprimento da exigibilidade de aplicacdo dos

Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos. E proibida a publicagéo ou reproducéo deste documento sem a sua autorizagdo prévia.

Pagina 21 de 22

Classificagdo da informagdo: Publica. Este documento é de propriedade intelectual do Sistema Ailos. E proibida a publicagdo ou reprodugéo deste documento sem a sua autorizago prévia.



%) AILOS Guia dos Investimentos Ailos

SISTEMA DE COOPERATIVAS
DE CREDITO

Pablico-Alvo: Cooperados do Sistema Ailos
Data: 19/10/2023

Responsavel pelo documento: Investimentos

Versédo Nro:
02

recursos captados em depdsitos de poupanca e sobre as instituicbes autorizadas a emitir Letra
Imobiliaria Garantida.

Instrucdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021.

Estabelece normas e procedimentos a serem observados na intermediacdo de operacdes
realizadas com valores mobiliarios em mercados regulamentados de valores mobiliarios.

Resolucdo CVM n° 30, de 11 de maio de 2021.

Dispbe sobre o dever de verificacdo da adequacéo dos produtos, servicos e operacdes ao perfil
do cliente e revoga a Instrugcdo CVM n° 539, de 13 de novembro de 2013.

Resolucéo 4.790 de 26/03/2020.

Dispde sobre procedimentos para autoriza¢do e cancelamento de autorizacao de débitos em conta
de depdsitos e em conta-salario.

Circular BCB n° 3.614, de 14 de novembro de 2012.

Disp8e sobre as condi¢bes de emissdo de Letra de Crédito Imobiliaria (LCI) e autoriza sua emissao
por instituicdes financeiras. Este documento foi atualizado através da Circular n® 4.000, de 9 de
abril de 2020, a qual autoriza a captacéo por Cooperativas de Crédito.
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